DEC ANKETNI UPITNIK ZA ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
Zrenjanin KLIJENTA LABORATORIJE ZA ETALONIRANJE

Podaci o Klijentu:

AN = 7 TSRS U TP TUTPURPRPRTO
AUAIESE ...ttt ettt e Rt R e R e R SRR R e Rt eE £ Rt R et eR e e e en b ee et e et ere e enean
Kontakt-0S0Da: .........oovreiiiieiece e FUNKCIJa: e,
Brojevi tel efONa/telefakSa: ........cuoi i e
Adresa elektronske PO .......ccccevveereeerneennnn. Adresainternet Stranice: ..........ccoceveeereenneee
PITANJA | ODGOVORI: DA DELIMICNO NE

Molimo Vas da Vasim iskrenim odgovorima date doprinos nasoj anketi, koja ima za cilj da meri
jednu od performans naseg sistema menadzmenta - zadovoljenje klijenata, odnosno, dali i u kojoj
meri ispunjavamo VaSe zahteve i ocekivanja iz ponuda i/ili ugovora

1. Dali ste zadovoljni kvalitetom NaSih usSuga? .........cooeiirine e

2. Dali ste zadovoljni iSpuNjavan] @m rOKOVA? ..........cccoceeieierieneine e s seese e
3. Dali ste zadovoljni odnosom naseg 0soblja premavama? ... senesesneee s
4. Da li ste zadovoljni naéinima reSavanja NePOorazuMA? ..........ccceeereeerneeiuereeseseeseseeseenens

5. Dali ste zadovoljni cenom pruzenin USIUGAT? ........cccooeiiriiiniene s
NAPOMENE:

§ lIj/lgcﬂigrgo Vas da nam date sugestije, kako bi joS viSe poboljSali nase poslovne odnose i kvalitet

8§ Molimo Vas da nam naznatite vase prioritete (priblizno procentualno), &a najvise cenite kod
izbora vasih poslovnih partnera

Datum: .......ccoevveveenne 20 .... Ovlasteni predstavnik

M. P
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