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Oznaka zahteva podnosi oca (opciono):

Podaci o podnosiocu zahteva

Firma: PIB:

Adresa: Matic¢ni broj:

Broj telefona: Elektronska posta:
Osoba za kontakt:

Podaci o proizvodu:

Imalac/korisnik (ukoliko se razlikuje od podnosioca zahteva) :

Vrsta merila Proizvodac Tip Identifikacijska Napomena
oznaka primerka

Mesto etdoniranja: u Laboratoriji zaetaloniranje DEC [ ] kod korisnika na navedenoj adres []

Osnovna metroloska svojstva (merni opseg, klasa ta¢nosti, rezolucija, ostala metroloka svojstva):
Pruziti slede¢e dopunske informacije (zbog specifi¢nosti metode):

Ostdi posebni zahtevi korisnika (mernetacake u kojima se Zeli izvr§iti etaloniranje, jezik nakome je potrebno izdati Uverenje o
etaloniranju osim srpskog, ...):

PRILOZI:
1. Tehnicka dokumentacija uz proizvod (npr. uputstvo za upotrebu, tehnicki opis rada i dr.) |:|
2. Dodatna opremai pribor (ako je potrebnazarad) [ ] 3. Prethodno Uverenje o etdoniranju [_]
Mesto i datum Ovlagcen predstavnik podnosioca zahteva
M.P.

POPUNJAVA ZADUZENA OSOBA LABORATORIJE ZA ETALONIRANJE

Oznaka zahteva ( Laboratorija za etal oniranje):

PODACI O PREDMETU ETALONIRANJA: PREISPITIVANJE ZAHTEVA:
Dostavljen uz zahtev L Polazni zahtev adekvatno definisan: DA NE
Dostavljen naknadno [l Naknadno upotpunjen polazni zahtev: DA NE
Dostavljen postom ] TraZena usluga jeiz obimaakreditovanjaa DA NE DELIMICNO
Rad naterenu [] Mogu se ispuniti zahtevi klijenta: DA NE DELIMICNO
Datum prijema predmeta etaloniranja: Dogovoreno prisustvovanje klijenta
ili njegovog predstavnika: DA NE
Planirani datum zavrsetka posla: Potpis nosioca preispitivanja:
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1 Obim i obavljanje zadataka
Laboratorija za etd oniranje je odgovorna za obavljanje zadataka koji su joj povereni, u skladu sa ponudom ili ugovorom.

2 Tehni¢ka dokumentacija za predmete kontrolisanja
Ako drugacdije nije dogovoreno, prate¢a tehni¢ka dokumentacija treba da se dostavi Laboratoriji za etdoniranje unapred, nagjkasnije
pre pocetka etaloniranja.

3 Transport osobljai opreme za etaloniranje
Klijent je u obavezi da Laboratoriji za etadoniranje nadoknadi troskove transporta osoblja i opreme za etaloniranje van teritorije
njihovog sedista.

4 Vlasnistvo i upotrebna prava

Klijent ima pravo da Koristi rezultate obavljenog posla u namenjenu ili specijalno dogovorenu svrhu. Klijent ¢e koristiti dobijene
rezultate tako da ne mogu biti pogresno protumaceni ili zloupotrebljeni na bilo koji nacin.

Klijent ima pravo da reprodukuje dobijeno Uverenje o etaloniranju u celosti. Drugacija upotreba zahteva saglasnost Laboratorije za
etaoniranje.

5 Nepristrasnost i objektivnost

Laboratorija za etal oniranje je odgovorna za nepristrasnost svojih aktivnosti etaloniranja i ne dozvoljava da komercijalni, finansjski
ili drugi pritisci kompromituju nepristrasnost i objektivnost. Rukovodstvo Laboratorije za etaoniranje neprestano preispituje i
upravljarizicima po nepristrasno eta oniranje.

6 Poverljivost

Za navedeni posao obezbedeno je potpuno osiguranje poverljivosti, ako nije drugacije dogovoreno. Organizacija, odnosno

Laboratorija za etaloniranje su pravno odgovorni za upravljanje svim informacijama, dobijenim ili nastalim tokom izvodenja

aktivnosti etaloniranjazaklijenta, jer je, pored ostalog, i ovaj dokument podloga za zakljucivanje poslovnog odnosa, kroz ponudu ili

ugovor. Takode, sa informacijama o klijentu, koje su dobijene iz drugih izvora, postupa se kao sa poverljivim informacijama. Sledece

informacije iz poslovanja Laboratorije za etaloniranje, smatraju se poverljivim ili vlasni§tvom, i nece biti saopStene bez

odgovarajuéeg zahteva i odobrenja:

- informacije o koli¢ini i specifi¢cnim svojstvima podnetih predmeta na etaloniranje;

- uslovi za prijem predmeta etaloniranja, podaci i rezultati iz etaloniranja, odgovarajuéi izvestaji etaloniranja, ili bilo koji podaci o
podesavanjima predmeta etaloniranja;

- vlasni¢ki podaci o dizajnu/projektu predmeta etaloniranja;

- imena, adresei informacije o kontaktima sa klijentom;

- bilo koja problemati¢na informacija ili podatak izdat pojedinom klijentu.

Kada se od Laboratorije za etaloniranje zakonom ili na osnovu ovla$cenja proisteklih iz ugovorenih obaveza zahteva da objavi

poverljive informacije, klijenti ¢e biti obavesteni o datim informacijama, osim ako je to zabranjeno propisima.

7 Odgovornost za kvalitetno izvrSenje usduge

Laboratorija za etaloniranje ¢e o svom troSku otkloniti sve nedostatke, koji su nastali zbog toga, $to se nisu pridrzavali svojih obaveza
u pogledu kvaliteta izvrSenih usluga, §to se utvrduje zapisnikom komisije, formirane od predstavnika klijenta i Laboratorije za
etaoniranje.

8 Zastita na radu

Laboratorija za etal oniranje se obavezuje da, pri izvr§enju usluge, preduzme sve neophodne mere zastite na radu sopstvenog osoblja
i, eventualno, prisutnih predstavnika klijenta, u skladu sa odredbama iz relevantnih opstih internih akta o zastiti zdravlja i
bezbednosti naradu.

9 Pristup predmetima etaloniranja
Klijent se obavezuje da obezbedi neometan pristup predmetima, koji se etaloniraju. Za specifiéne predmete kontrolisanja
etaloniranja, neophodno je da predstavnik klijenta obavezno prati osoblje Laboratorije za etaloniranje, tokom izvrSenja usluge.

10 Rokovi obavljanja usuge
Poslovi se obavljaju u rokovima navedenim u ugovorima/ponudamaili sporazumno.

11 Zalbe i prigovori
Laboratorija za etaloniranje poseduje utvrden postupak reSavanja prigovora i Zalbi, kao i odgovarajuci obrazac za prijavu istih, koji
su dostupni i nainternet stranici organizacije (www.dec.rs).
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