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PRIGOVOR / ZALBA

osnovan 1990.

Datum podnos$enja prigovora / Zalbe:

Interna oznaka dokumenta (opciono):

Naziv pravnog lica, pib i mb:

Podaci o podnosiocu
prigovora / Zalbe

Broj telefona:

Adresa:
Broj

telefona:

Adresa elektronske poSste:

o Kontrolno telo

Osoba za kontakt:

o Ovlaséeno telo

o Laboratorija za etaloniranje

Deo privredne oragnizacije kojoj se upucuje prigovor / Zalba

o Ostalo

Osnovni podaci na Sta se

Naziv, oznaka dokumenta, datum izvrSenja usluge i sl.:

odnosi prigovor / zalba

Detaljnije informacije na Sta se odnosi prigovor / Zalba:

Potpis podnosioca prigovora / zalbe i pecat:

potrebno je Sto tacnije opisati na Sta se odnosi prigovor / Zalba.

Napomena: Vase primedbe razreSicemo u primerenom roku, uz obostrano zadovoljstvo, iz tog razloga

POPUNJAVA OVLASCENO LICE ORGANIZACIJE
Delovodni broj: Datum prijema:
Prigovor primio (Ime i prezime, funkcija): Potpis: Datum:
Potvrdu prijema pisanog prigovora/zalbe Klijentu potvrdio Potpis: Datum:
(Ime i prezime, funkcija):
ReSenje o prigovoru / zalbi klijentu dostavio: Potpis: Datum:
(Ime i prezime, funkcija):
Opravdanost prigovora / zalbe: DA NE
Stranalod 1

izdanje.izmena 1.0 / datum: 28.01.2019.

Oznaka PR9-1
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