=° UPITNIK O ZADOVOLJSTVU
KORISNIKA USLUGA LABORATORIJE ZA ETALONIRANJE

-
=
V4

—
losnovan 1990.

Podaci o korisniku:
Naziv kompanije:
Adresa:

Kontakt osoba:
Funkcija:

Broj telefona:

E-mail:

Molimo Vas da vasim iskrenim odgovorima, tj. ocenama od jedan do pet,date doprinos nasoj
anketi, koja ima za cilj da meri jednu od performansi naseg sistema menadzmenta,tj. da li i u kojoj
meri ispunjavamo vase zahteve i ocekivanja iz ponuda i/ili ugovora.

1 - lose; 2 - prihvatljivo; 3 - dobro; 4 - vrlo dobro; 5 - odlicno;

- Ocena
Kako ocenjujete (1.5)

dostupnost informacija o nasim uslugama?
preglednost i korisnost informacija na nasem internet sajtu?

vreme ¢ekanja na odgovor na zahtev / upit koji je poslat prema nama?

naSu pomo¢ prilikom izbora tacki u kojima ¢e se vrsiti etaloniranje?

ispunjavanje dogovorenih uslova poslovanja?

prikazani pristup i znanje nasih zaposlenih?

odnos cene i kvaliteta pruzenih usluga?

naSe reagovanje na Vase eventualne primedbe / reklamacije?

polozaj nase laboratorije na trzistu u odnosu na konkurenciju?

Prostor predviden za vasSe sugestije, kritike i mogucnosti za poboljsanja

Datum: Ovlaséeni predstavnik

M.P.
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